
Meine Rolle als 
Verbraucher:in
Verbraucherchecker: Workshops für junge Menschen



Wann bin ich Verbraucher:in?
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Mein Alltag als Verbraucher:in
Überlegt, welche Produkte und Dienstleistungen ihr an einem Tag verwendet. 
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Die Stimme der Verbraucher:innen

Die Verbraucherzentrale

• ist in allen 16 Bundesländern mit  200 Beratungsstellen aktiv – 

Verbraucher:innen werden direkt vor Ort unterstützt.

Die Verbraucherzentrale 

• vertritt die Interessen von allen Verbraucher:innen in 

Deutschland gegenüber Politik, Wirtschaft und der Öffentlichkeit 

und klagt Verbraucherrechte ein.

Quelle/Screenshot: https://www.youtube.com/watch?v=G1DB_79Hv30
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Was Verbraucher:innen 
tun können…

… um sich gegenüber Unternehmen 
und Politik für ihre Anliegen einzusetzen 
und deren Beachtung einzufordern.

Quelle: www.verbraucherzentrale-bawue.de/bildung-bw/unterrichtsmaterial-consumer-citizenship-52971Meine Rolle als Verbraucher:in 5



Was ist Consumer 
Citizenship? 
• Findet euch zu zweit oder in Kleingruppen 

zusammen. 

• Bearbeitet die Aufgaben zum Thema: Consumer 
Citizenship und findet heraus, welche 
Möglichkeiten ihr als Verbraucher:innen habt 
eure Anliegen sichtbar zu machen. 
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Consumer Citizenship

• Verbraucher:innen nutzen direkte bzw. 
indirekte konsumbezogene Handlungen, 
um den Konsumalltag in ihrem Sinne zu 
beeinflussen

• Im Sinne der Consumer Citizenship können 
Politik oder Unternehmen adressiert 
werden

• Ziel von Aktionen: Verhalten von 
Unternehmen oder gesetzliche 
Rahmenbedingungen ändert

Quelle: www.verbraucherzentrale-bawue.de/bildung-bw/unterrichtsmaterial-consumer-citizenship-52971
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Consumer Citizenship in Aktionen

Kooperativer, diskursiver, 
politischer Konsum, hier: 
Gespräch mit Politik

Konfrontativer, diskursiver, 
politischer Konsum, hier: 
Verballhornung von Logos, 
Marken bzw. Slogans

Konfrontativer, diskursiver, 
politischer Konsum, hier: 
Einbindung von 
Verbraucherorganisationen
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Beispiel für einen erfolgreichen Boykott

Aufforderung zu einer direkten 
Konsumhandlung: Boykott
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Weitere Infos findet ihr...

• auf dem Checker-Space unter: 
www.verbraucherbildung.de/verbraucherchecker/
checkerspace

• und auf www.verbraucherzentrale.de.
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Bildnachweise

Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen 
Bedingungen 4.0 International Lizenz. Der Verbraucherzentrale Bundesverband muss als Quelle genannt 
und die oben genannte Creative Commons-Lizenz verwendet werden. Lizenztext unter 
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Bildnachweise (sofern nicht anders vermerkt):
Verbraucherzentrale Bundesverband

Erstellung:
03. Dezember 2025
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www.verbraucherchecker.de
instagram.com/verbraucherzentrale.vzbv 

Impressum
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Rudi-Dutschke-Straße 17
10969 Berlin
info@vzbv.de
www.vzbv.de 
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Ihre Verbraucherzentrale
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